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1. EDI – PRAVIDLA PRO PRODÁVAJÍCÍ 

Pro elektronickou výměnu dat (EDI) se společností Ahold Czech Republic, a.s. (dále jen Ahold) je možné použít formátu dat dle standardu  UN/EDIFACT, ver D96A Přenos dokumentů mezi systémem AHOLD a systémem dodavatele je možný pouze přes AS2 protokol. Bližší specifikace pro popis subsetu standardu faktury a protokolu je uveden v dokumentech zveřejněných  AHOLD IT oddělením na web stránkách  

www.ahold.cz/jnp/cz/ahold/pro_dodavatele/index.html
Uzpůsobení a zajištění spojení AHOLD a dodavatelských systémů může provést dodavatel přímo, za pomoci servisní  nebo VAN  poskytovatelské firmy.

Je možné si zvolit libovolné  EDI poskytovatele v CR i mimo CR , ale řešení musí mít propojení (konektivitu) na komunikační uzel AS2 popsaný v dokumentu technických požadavků.
Kupující vyžaduje  komunikaci formou EDI dle standardu uvedeného v MIG příručkách a podléhající doporučením GS1 CR.
a) Katalog zboží a cen (PRICAT)

Zprávu zasílá prodávající
Zpráva slouží k přenosu informací o zboží, logistických údajích, nákupních popř. prodejních cenách, slevách atd. Pomocí katalogu zboží a cen se provádí zavádění do databází kupujícího, změny údajů a vyřazení z databáze. Zpráva je před vstupem do informačního systému kupujícího ověřena (validována) pracovníky obchodního oddělení. 

Hlavním přínosem je odstranění chyb způsobených manuálními vstupy, odstranění dodatečných nákladů způsobovaných nekorektními daty o zboží v rámci navazujících obchodních procesů (objednávání, příjem zboží, fakturace…). Zejména je důležité, že zpráva zjišťuje přesné a na obou stranách stejné údaje o cenách a o identifikaci výrobku (EANy, dodavatelská čísla).

b) Objednávka (ORDERS).

Zprávu prodávající přijímá.

Zpráva slouží k objednání zboží kupujícím u prodávajícího. Základním identifikátorem zboží je EAN nákupní jednotky (kartonu, kusu, kg, palety…), proto je nutné tyto údaje kupujícímu poskytnout.

Hlavním přínosem je odstranění manuálního zadávání objednávek do systému prodávajícího, odstranění chybovosti způsobené špatnou čitelností faxů a tím přispívá k vyšší servisní úrovni prodávajícího.

c) Faktura (INVOIC)

Zprávu prodávající odesílá.

Zpráva slouží k fakturaci, dobropisování, vrubopisování a opravě dobropisu na  zboží. Zavedení zprávy umožňuje zcela automatické párování faktur s příjemkami, odbourává ruční zadávání a s tím spojenou chybovost na straně kupujícího. Umožňuje dát prodávajícímu okamžitou zpětnou vazbu.  
d) Zprávy zpětné vazby –  APERAK a AUTACK:
APERAK - Zprávu prodávající přijímá.

Zprávou je přenášen výsledek zpracování ceníku nebo faktury. Ve zprávě je uvedeno buď, že původní zpráva (ceník, faktura) byla úspěšně načtena kupujícím, nebo že byla odmítnuta a seznam nalezených chyb. V případě odmítnutí je prodávající povinen zaslat opravenou zprávu. 

AUTACK - Zprávu prodávající přijímá.
Zprávou je přenášen výsledek ověření elektronického podpisu, zpráva může být kladná i záporná.

e) Archivace elektronicky zaslaných dokladů – bezpapírová komunikace:
Zpráva INVOICE je archivována v archivačním modulu prodávajícího i kupujícího. Tento modul umožňuje archivaci dokladů v nezměněné podobě tak, aby v případě potřeby a nutnosti mohly být vytištěny v čitelné podobě a splňovaly náležitosti daňových a účetních zákonů. Hlavním přínosem je odbourání papírových dokladů, proto je nutné veškeré zprávy INVOICE elektronicky podepisovat.

Náležitosti daňových dokladů a dodacích listů

PRAVIDLA PRO VYSTAVOVÁNÍ DAŇOVÝCH DOKLADŮ A DODACÍCH LISTŮ  

2. DAŇOVÉ DOKLADY

a) Prodávající vystavuje jeden daňový doklad (faktura vyúčtování nebo dobropis) na jednu dodávku = 1 objednávku = 1 DL a vždy jen na jednu provozní jednotku. Pokud je 1 objednávka vykryta vícero DL, tak prodávající vystavuje jeden daňový doklad (např.: 1objednávka-3 DL= 1Fa). Ahold akceptuje maximálně  jeden “opravný” doklad navíc, t.j. daňový dobropis nebo vrubopis. 
b) Veškeré daňové doklady musí být zaslány na fakturační adresu:

Ahold požaduje zaslání pouze originálu daňového doklad – bez vyžádání Aholdu nesmí být k originálu daňového dokladu připojena kopie daňového dokladu.
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Platí jen pro případy kdy není možné doklad z technických důvodů poslat přes EDI!
c) Veškeré daňové doklady musí vedle případných dalších rozumných požadavků kupujícího splňovat náležitosti dané zákonem č. 235/2004 Sb., Zákon o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.

d) Faktura musí obsahovat údaje uvedené v § 13a zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů.

e) Účetní doklady musí obsahovat náležitosti § 11 zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví ve znění pozdějších předpisů. 

f) V případě, že jsou fakturovány  vybrané výrobky (např. minerální oleje, pivo, alkohol, tabákové výrobky...) musí faktura obsahovat náležitosti dané zákonem č.353/2003 Sb., o spotřebních daních.
g) Daňový doklad musí obsahovat Ahold adresu a číslo provozní jednotky Aholdu, kam bylo zboží dodáno (např. ALBERT 558, Na valech 54, Poděbrady).

V EDI dokladech je nutné použít EAN Našich provozoven, který je uložen na webové stránce 

www.ahold.cz/jnp/cz/ahold/pro_dodavatele/index.html
h) Daňový doklad musí vždy obsahovat číslo objednávky Aholdu, na základě které prodávající dodal    zboží do provozní jednotky Aholdu a department kód Aholdu (jen na papírové podobě).  Na jednom dokladu nesmí být fakturováno zboží s různými „Department kódy“. 
       Ahold používá 3 druhy objednávek:
· objednávky z Distribučních center (DC) a velkých Hypermarketů, které jsou        7-místné  (např. 8274444) kde první číslice znamená rok

· objednávky z Albertů a compact Hypermarketů, které jsou 8-místné (např. 80756400) kde první číslice je vždy 8

· objednávky „ Promoční“ se vztahují ke všem prodejnám Aholdu ČR, které jsou   8-místné (např. 14562439) kde první číslice je vždy 1, tyto objednávky vytváří za prodejny komerční pracovník   
      Duplicitu číslování objednávek Ahold řeší na každém prodejním místě samostatně, tj. jedno                číslo objednávky můžete dostat od vícero různých prodejen.       

i) Jednotlivé položky zboží uvedené na dokladech musí mít popis (specifikaci) shodný s evidencí Aholdu a to jak číselný, tak slovní (viz objednávka).
V případě, že prodávající uvede chybný popis položek na daňovém dokladu, bude toto považováno za chybné plnění. Prodávající je povinen pravidelně provádět kontrolu položek zboží v objednávce Aholdu. V případě pochybení na straně Aholdu musí prodávající požádat nákupčího Aholdu o provedení opravy.

j) Jednotlivé položky zboží musí být uváděny vždy v množstevních jednotkách, ve kterých Ahold takové zboží prodává (dále jen „Ahold jednotky“).

k) Cena musí být vždy uvedena za 1 Ahold jednotku a musí obsahovat všechny dohodnuté slevy, a to u každé položky zboží samostatně. Cena musí být zaokrouhlena maximálně na dvě desetinná místa (zaokrouhlování na tisíciny koruny je nepřípustné), nestanoví-li daňový předpis zaokrouhlení na menší počet desetinných míst.

l) Položka zboží musí být uvedena na dokladu pouze 1x včetně fakturovaných obalů.

m) Položky zboží by měly být na dokladech řazeny shodně s objednávkou.
n) Číselná řada dokladů musí být jedinečná jak pro faktury, tak pro dobropisy. V případě zaslání dokladu s duplicitním číslem, bude tento doklad vrácen jako chybně vystavený. Číslo faktury / dobropisu, variabilní symbol může obsahovat maximálně deset míst a nesmí obsahovat předsazené levostranné nuly, písmena, pomlčky, lomítka.

o) Daňové dobropisy a vrubopisy (např. k Požadavkům na dobropis a reklamačním listům) musí vždy obsahovat odkaz na tyto doklady, tj. číslo objednávky, číslo faktury, číslo DL a prodejny.

p) V případě dohodnuté slevy na konkrétní výrobek bude tato promítnutá vždy do ceny konkrétního výrobku, tzn. že na faktuře bude uvedena cena výrobku po této slevě.

q) Faktura nesmí obsahovat vrácené zboží. Na zboží vracené kupujícím musí být vždy vystaven samostatný dobropis, kde v čísle DL bude uvedeno číslo vratky kupujícího. Toto číslo je desetimístné a vždy začíná číslem 1.
3) DODACÍ LISTY


a) Musí obsahovat obchodní firmu prodávajícího.

b) Musí obsahovat číslo objednávky, tj. 1DL = 1 objednávka. Pokud nakupující vytvoří tak velkou objednávku kterou nemůže prodávající vykrýt jednou dodávkou, ale posílá na DC více aut s jednou objednávkou, tak prodávající vystavuje více DL podle počtu aut
c) Musí obsahovat IČO prodávajícího a registrační číslo prodávajícího, podle kterého je evidován v obchodním rejstříku.

d) Položka zboží včetně fakturovaných obalů smí být na dodacím listu uvedena pouze 1x.

e) Položka zboží musí obsahovat počet dodaných jednotek dle Ahold jednotek uvedených v objednávce a  používaných  Aholdem jako prodejní jednotky.

f) Položky zboží musí být řazeny na dodacím listě shodně s objednávkou.

g) Položka zboží musí obsahovat interní číslo zboží používané Aholdem, tj. GOLD číslo
h) Položka zboží musí obsahovat počet dodaných Ahold jednotek.

i) Označení místa dodání dodávky zboží ve tvaru: název prodejny, číslo prodejny a   
adresa – příklad : ALBERT 558, Na valech 54, Poděbrady.

j) Číselná řada dodacích listů musí být jedinečná a musí obsahovat maximálně 10 numerických znaků bez lomítek, pomlček, písmen a  nesmí mít  předsazené levostranné nuly.

k) Na dodacím listě musí být uvedeno pouze dodané zboží. Vrácené zboží musí být uvedeno na dokladu zvaném „ Vratka“, kterou vždy vyhotoví kupující a je nezbytným dokladem pro vrácení zboží.

4. BEZPAPÍROVÁ FAKTURACE 
Zpráva INVOIC musí být elektronicky podepsána. Výjimka bude pouze pro začátek testování.  Náš veřejný klíč je uložen na webové stránce www.ahold.cz/jnp/cz/ahold/pro_dodavatele/index.html . Zprávy INVOIC nebudou šifrovány, pouze podepisovány. Nakupující ověří u každé obdržené INVOIC zprávy platnost  elektronického podpisu  a zašle prodávajícímu zprávu AUTACK s výsledkem ověření.

Do plného fakturačního provozu mohou vstoupit prodávající s odzkoušeným – akceptovaným testovacím  provozem. Nakupující přijme pouze elektronicky podepsané faktury – zprávy INVOIC. Pokud doklad nebude = podepsán , bude odstraněn jako neplatný. Pokud bude podepsán s chybným podpisem (neplatným, poškozeným atd.) bude odeslán AUTACK s informací o odmítnutí a doklad nebude zpracován (následně ani proplacen). Veškerá fakturace za dodávky a návraty zboží mezi kupujícím a prodávajícím bude po podepsání EDI smlouvy probíhat bezpapírově.
5. Závěrečné ujednání
Tyto fakturační podmínky společnosti AHOLD Czech Republic, a.s. se vztahují na dodávky zboží, případně služeb, do všech společností přímo či nepřímo ovládaných společností Koninklijke Ahold NV, se sídlem Albert Heijnweg 1, 1507 EH Zaandam, Nizozemí, pokud takové společnosti mají sídlo na území České republiky.

V Butovicích dne 
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