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Zakladni informace o znacce
Albert a spoleénosti AHOLD

Albert

Maloobchodni sit’ supermarketti a hypermarketi provozovana spole¢nosti
AHOLD Czech Republic, a.s.

Albert tvofi jednu z nejvétsich maloobchodnich siti v Ceské republice. Jejim
zakladem je vice nez 280 supermarkett a hypermarketd a 21 benzinovych stanic.
Pfes 14 000 zameéstnancl prodejen Albert supermarket a Albert hypermarket
obslouzi ro¢né pres 200 miliond zadkaznikd. Prodejny Albert supermarket a Albert
hypermarket nabizeji své sluzby ve viech krajich Ceské republiky, fadi se tak mezi
10 nejvétSich zaméstnavatelu v zemi. Albert je maloobchodni znackou nadnarodni
spole¢nosti Ahold se sidlem v nizozemském Amsterdamu.

Znacka Albert

Nasim cilem je vybudovat Albert v nejsilnéjSi znacku na ¢eském maloobchodnim trhu
s potravinami. Chceme si ziskat srdce i mysl zakaznikd. A myslime i na to, Ze jejich
potfeby a pfani se méni — vyvijet se proto budeme i my.

Albert pfichazi se sloganem: Jsme tu pro Vas. Touto jednoduchou vétou chceme
svym zakaznikim sdélit, ze se snazime plnit jejich potfeby a prani a chceme se stat
soucasti jejich zivota. Mozna to jesSté nedokazeme na sto procent, ale délame vse
pro to, aby tomu tak bylo v blizké budoucnosti.

Hodnoty znacéky

Poctivost. Albert slibuje jen to, co dokaze splnit. Délame vSe pro to, aby se
zakaznici u nas vzdy mohli spolehnout na kvalitu zboZi a dobrou Uroven sluzeb.

Blizkost. Zalezi nam na osobnim kontaktu. Chceme byt oblibenou prodejnou nasich
zakazniku, kde je vita usmévavy personal a kde se jim dobfe nakupuje.

Zodpovédnost. Chovame se zodpovédné vuci svym zakaznikiim i zaméstnancum.
Jsme ohleduplini k Zivotnimu prostfedi a podporujeme rozvoj mist, v nichz
provozujeme své prodejny.

Radost ze zivota. Nasim pranim je, aby se zakaznici v nasich prodejnach citili dobre
a nasli prijemné prostfedi, kam se vzdy radi vrati.
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Slib znacky

Albert — kralovstvi dobrého jidla. Stejné jako nasi zakaznici i my milujeme dobré
jidlo. Proto se ze vSech sil snazime, aby znacka Albert byla pro zakazniky symbolem
nejlepsi nabidky potravin, pfedevs8im Cerstvého zbozi. Zaru€ujeme Siroky vybér,
vysokou kvalitu, nabidku specialit, zdravych potravin i ldkavych novinek ze svéta
dobrého jidla a vaFeni, které zakazniky inspiruji k vyzkouseni novych receptu.

Nizké ceny. Zaru€ujeme zakaznikim nizké ceny zbozi kazdodenni potfeby i
atraktivni cenové akce a nabidku zbozi ve vSech cenovych drovnich, aby si mohli
vybrat podle svych potreb.

Prijemné nakupovani. Délame vSe pro to, aby se zakaznici v naSich prodejnach
citili dobfe a aby pro né nakupovani bylo pohodiné a pfijemné. Dbame na to, aby byl
nas personal ochotny a usmévavy, prodejny Cisté, upravené a prehledné.

AHOLD

Ahold, sidlici v nizozemském Amsterdamu, je pfedni maloobchodni prodejce potravin
zamétujici se predevsim na atraktivni pomér ceny a kvality nabizeného zboZi.
Spole¢nost pusobi celkem v jedenacti zemich jako maloobchodni prodejce potravin.
Akcie spole¢nosti jsou obchodovany na nizozemské burze Euronext.

e Spolecnost se zaméfuje na maloobchodni prodej potravin (1. nebo 2. pozice
na trhu) a prodej po internetu

e Spolecnost provozuje Siroké spektrum formatt prodejen (od hypermarketd po
malé samoobsluhy) a nabizi nékolik fad vlastnich znacek zbozi

e Plsobi v jedenacti zemich na dvou kontinentech: v Evropé a Spojenych
statech

e Vlastni 3500 prodejen, dalSich 3 000 provozuje prostifednictvim spolecnych
podnikl s partnery

e Zameéstnava 141 880 zaméstnancu

o Cisté trzby po celém svété: 28,2 miliardy americkych dolard

e Cil: pétiprocentni rust trzeb a pétiprocentni provozni marze

Spole¢nost Ahold vlastni nékolik velice silnych maloobchodnich znagek na
americkém trhu, jako jsou Stop & Shop, Giant Food of Landover, Giant Food Stores
of Carlisle nebo pfedni internetovy obchod s potravinami Peapod.

V Evropé je Ahold leaderem trhu v Nizozemsku, kde provozuje maloobchodni sit
Albert Heijn, kosmetickou sit Etos a maloobchodnika s napoji Gall & Gall. Spole¢nost
rovnéz provozuje internetovy obchod albert.nl, v némz si zakaznici mohou
objednavat zbozi vS§ech tfi holandskych znacek. Ve stiedni Evropé provozuje
spoleénost Ahold supermarkety a hypermarkety Albert v Ceské republice a
hypermarkety Hypernova a supermarkety Albert na Slovensku. Vedle toho pisobi
spole€nost i ve Svédsku, Norsku a Pobalti prostfednictvim spole¢ného podniku se
spole¢nosti ICA. Rovnéz vlastni prodejny v Portugalsku prostfednictvim spole¢ného
podniku s firmou Jeronimo Martins.
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Historie

Historie spole¢nosti Ahold se piSe od roku 1887, kdy si Albert Heijn oteviel vibec
prvni maly obchod s potravinami v Zaanstadu na severu Amsterodamu.

Ahold rostl v Evropé, v roce 1997 expandoval do Spojenych statl, kde prevzal
prodejny Bi-Lo. V roce 1996 expanze pokracovala akvizici sité Stop & Shop.

V devadesétych letech Ahold expandoval do Asie a Latinské Ameriky. Po ucetni
skandalu v roce 2003 bylo vyménéno nékolik nejvysSich manazerl spolecnosti a
Ahold nastoupil na ,cestu obnovy*, jejimz cilem bylo posilit pozici spole¢nosti na trhu.

Strategie pro ziskovy udrzitelny rist

Ahold svou budoucnost definoval ve svém programu Strategie pro ziskovy rust,
jejimz cilem je urychlit rast identickych trzeb, zlepSit vynosnost a posilit zaklady
spole¢nosti pro dal§i expanzi a vytvareni hodnoty pro akcionare.

Strategie se zamérfuje na prodejni sité spole¢nosti Ahold v Evropé a Spojenych
statech, dalsi posileni svych maloobchodnich znacek, pokradovani transformace a
snizeni provoznich nakladu o 500 miliont EUR.

Finanéni zpravy

Vyroc€ni zpravy
www.annualreport2008.ahold.com/

Ctvrtletni zpravy
www.ahold.com/en/investors/financial-information/quarterly-results
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